PROJEKT

Uchwala Nr ........... feerrnaaans [eeeeeeeennnns
Rady Gminy Czosnow
AL | 1) T

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Komunalnego Zakladu
Budzetowego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2025r. poz. 1153 ze zm.) w zwiazku z art. 229 pkt 3, art. 237 §3 i art. 238 §1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2025r. poz. 1691 ze zm.)
- Rada Gminy Czosn6w uchwala, co nastepuje:

§1. 1. Uzna¢ skarge z dnia 29.12.2025r. na dziatalnos¢ Dyrektora KZB dotyczaca nienalezytego
wykonywania zadan w zakresie usuwania awarii kanalizacji, za zasadna/bezzasadna.

2. Integralng cze$¢ uchwaty stanowi jej uzasadnienie.

§2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do przestania tre$ci niniejszej uchwaty
wraz z uzasadnieniem wnoszacemu skarge.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



PROJEKT

Uzasadnienie

W dniu 29 grudnia 2025r. do Urzegdu Gminy w Czosnowie wplyneta skarga dotyczaca
nienalezytego wykonywania zadan w zakresie usuwania awarii kanalizacji przez Komunalny
Zaktad Budzetowy w Czosnowie.

Biorac pod uwagg tre$¢ i charakter pisma, nalezato uznac je za skarge na dziatalno§¢ Dyrektora
Komunalnego Zaktadu Budzetowego, do ktorych rozpoznania zgodnie z art. 229 pkt. 2 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego w zw. z art. 18b ustawy z
dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym, uprawniona jest Rada Gminy.

Zgodnie z art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadah przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnos$ci lub interesoOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Przewodniczaca Rady Gminy skierowala skarge do wtasciwej w sprawie skarg Komisji Skarg,
Whioskdw 1 Petycji.

W trakcie prowadzonych prac Komisja ustalila naste¢pujacy stan faktyczny na podstawie tresci
skargi:

-W dniu 20.12.2025r. Panstwo T. i I. W. zglosili do KZB awari¢ kanalizacji polegajacg na
bezposrednim przedostawaniu si¢ wody (nieczystosci) z rury od strony ulicy do ich
przepompowni. Pracownik KZB, ktory pehit dyzur w tym dniu przyjechal na miejsce, wytaczyt
instalacj¢ 1 poinformowat ich, ze dalsze dzialania zostana podjete w poniedziatek
(22.12.2025r.). W zwiazku z powyzszym Skarzacy skontaktowali si¢ z Kierownikiem KZB,
ktory poinformowat ich, ze Zaktad nie dysponuje wystarczajaca liczba pracownikow aby
usung¢ awari¢ w weekend. W dniu 22.12.2025r. na posesj¢ Skarzacych przyjechat zespo6t
naprawczy, jednak po ok. godzinie opuscil teren nieruchomosci nie informujac Skarzacych o
przeprowadzonych dziataniach i ich zakonczeniu oraz nie usuwajac skutecznie przyczyny
awarii. W dniu 24.12.2024r. (Sroda) awaria wystgpita ponownie. Po przyjezdzie pracownika na
miejsce awarii Skarzacy zostali poinformowani, ze nalezy czeka¢ do poniedziatku
29.12.2025r.,, mimo ze sytuacja uniemozliwiatla normalne korzystanie z nieruchomosci.
Natomiast powstate nieczystosci znajdujace si¢ w przepompowni Skarzacy powinni usuwac
samodzielnie w sposob pokazany przez pracownika. Po sprawdzeniu przez Skarzacych
wykonanych prac stwierdzono, ze uszkodzona rura, z ktérej lala si¢ bezposrednio do
przepompowni, nie zostata wymieniona a jedynie prowizorycznie zaizolowana czarng tasma.

Nastepnie Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji na posiedzeniu w dniu 19.02.2026 r.
przeprowadzita postepowanie wyjasniajace. W posiedzeniu Komisji uczestniczyli: Dyrektor
Komunalnego Zaktadu Budzetowego, Kierownik Oczyszczalni oraz przedstawicielka rodziny
wnoszace] skarge. Stronom umozliwiono przedstawienie stanowisk oraz odniesienie si¢ do
okolicznosci sprawy.

Po szczegdtowej analizie zgromadzonego materialu Rada Gminy Czosnow stwierdza, ze po
zgloszeniu awarii kanalizacji Komunalny Zaktad Budzetowy podjat niezwloczne dziatania w
ramach obowigzujacego systemu dyzurdéw, a dalsze czynnosci zostaty zaplanowane zgodnie z
przyjeta i racjonalng organizacja pracy w dniach wolnych od pracy. Awaria dotyczyta
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przydomowej przepompowni $ciekéw 1 nie stwarzala bezposredniego zagrozenia dla
srodowiska ani zdrowia publicznego, a Skarzacym zaproponowano rozwigzania zast¢pcze, na
ktére wyrazili zgode.

Wydtuzenie czasu naprawy wynikato z obiektywnej koniecznosci sprowadzenia nietypowych
czesci oraz zakresu specjalistycznych prac, a nie z zaniechania lub nienalezytego wykonywania
obowigzkoéw przez Dyrektora KZB. Awaria zostata ostatecznie skutecznie usunigta.

W ocenie Komisji powyzszy czas usuni¢cia awarii nie nosi znamion bezczynnosci ani
nieuzasadnionej przewlektosci, lecz pozostaje w zwigzku z obiektywnymi uwarunkowaniami
technicznymi i organizacyjnymi.

Jednoczesnie podczas posiedzenia przedstawicielka rodziny wyrazita niezadowolenie z
powodu braku biezacego informowania o postepach prac oraz dlugi czas oczekiwania na
ostateczne usuni¢cie awarii. Dyrektor Komunalnego Zaktadu Budzetowego przeprosil za
powstate niedogodnos$ci oraz wskazat na potrzebe usprawnienia komunikacji z mieszkancami
w podobnych sytuacjach w przysztosci.

Na podstawie powyzszych dziatan Komisji dotyczacych przeprowadzanego postepowania
wyjasniajacego 1 wystuchania stron Komisja wnosi do Rady Gminy o uznanie skargi na
dziatalno$¢ Dyrektora KZB za bezzasadna.

W konsekwencji brak jest podstaw do stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji zadan
Zaktadu, co uzasadnia uznanie skargi za bezzasadng w rozumieniu art. 227 Kodeksu
postgpowania administracyjnego

W zwigzku z dziataniami Dyrektora Komunalnego Zaktadu Budzetowego w niniejszej sprawie
Rada Gminy Czosnow nie dopatruje si¢ jakichkolwiek nieprawidtowos$ci czy zaniechania. Nie
stwierdzono rowniez naruszen w wykonywaniu swych obowigzkoéw przez Dyrektora KZB, co
powoduje, ze nalezato uzna¢ skarge za bezzasadng

Zgodnie z art. 239 §1 KPA w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana
za bezzasadng 1 jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.

Na podstawie art. 237§3 KPA o sposobie zatatwienia sprawy zawiadamia si¢ skarzacego.
Uchwate wraz z uzasadnieniem nalezy przesta¢ sktadajagcemu skarge.



